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§ 1 Postanowienia ogodlne

1.

6.

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwisu internetowego
znajdujgcego sie pod domeng www.handbyhand.pl jest Agnieszka Samocka
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg EURO-FINANSE Agnieszka
Samocka wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, z siedzibg: ul. Szkolna 7, 59-220 Legnica, NIP: 6191493487, REGON:
250935180 (dalej: ,Administrator”).
Kontakt z Administratorem mozliwy jest:

(1) na adres e-mail: kontakt@handbyhand.pl

(2) pisemnie, na adres Administratora: ul. Szkolna 7, 59-220 Legnica.

Celem Polityki jest okre$lenie dziatah podejmowanych w zakresie danych osobowych
gromadzonych za posrednictwem strony internetowej Administratora oraz
powigzanych z nimi ustug i narzedzi wykorzystywanych przez jej uzytkownikow, jak i
w ramach dziatalnosci zawierania i realizowania umow w kontakcie poza strong
internetowa.

Jednoczesnie funkcja Administratora ogranicza sie jedynie do tych danych, ktére on
sam zbiera, przetwarza i udostepnia. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
przekazane dane ani za ich przetwarzanie przez podmioty oferujgce swoje produkty
na stronie serwisu, a tutaj petni role podmiotu przetwarzajgcego na zlecenie.
Administrator doktada wszelkich starah by weryfikowa¢ podmioty korzystajgce ze
strony serwisu, w szczegoélnosci te majgce mozliwos$¢ zamieszczania ofert.

Oferujgcy na stronie serwisu ma obowigzek poinformowaé w karcie produktowej lub
na swojej profilu sprzedawcy o zasadach przetwarzania przez siebie danych
uzytkownikow.

W razie koniecznosci postanowienia niniejszej Polityki mogg ulec zmianie.

§ 2 Podstawy przetwarzania, cele i przechowywanie danych osobowych

1.

Administrator zbiera i przetwarza dane wytgcznie w odniesieniu do obstugi serwisu
internetowego oraz w celu wykonania zobowigzan wynikajgcych z bycia strong
umowy zawartej za posrednictwem serwisu.

Dane osobowe uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z Ogélnym Rozporzadzeniem
0 Ochronie Danych Osobowych, Ustawg o ochronie danych osobowych, ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018 r. oraz Ustawg o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18.07.2002 r.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie przestanego przez
uzytkownika e-maila lub reklamaciji przetwarzanie takie nastepuje na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych, zgodnie z ktérym
przetwarzanie danych jest konieczne w celu podjecia dziatan na zgdanie osoby,
ktérej dane dotycza.

W przypadku uzyskania odrebnej zgody uzytkownika, jego dane osobowe mogg byc¢
przetwarzane przez administratora réwniez w celach marketingowych, w tym w celu



kierowania informacji handlowej drogg elektroniczng na wskazany przez uzytkownika
adres e-mail, np. newsletter (art. 6 ust. 1 lit. a Ogolnego Rozporzgdzenia o Ochronie
Danych).

W przypadku zawierania i wykonywania przez Administratora umowy sprzedazy
druga strona ma obowigzek poda¢ dane niezbedne dla zawarcia umowy (co jest
wymogiem umownym, a w zakresie numerow podatkowych takze wymogiem
ustawowym) i w tym celu Administrator przetwarza dane osobowe (art. 6 ust. 1 lit. b
Ogodlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych).

W przypadku przeprowadzania badanh i analiz w celu poprawy dziatania dostepnych
ustug (np. narzedzia sledzgce) jako podstawe przetwarzania danych wskazuje sie art.
6 ust. 1 lit. f Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych.

Dane osobowe uzytkownikéw przechowywane sg nie dtuzej niz jest to niezbedne do
osiggniecia celu przetwarzania, tj. do momentu cofniecia zgody jezeli przetwarzanie
odbywa sie w oparciu o takg zgode, do momentu przedawnienia roszczen
Administratora i drugiej strony w zakresie realizacji zawartych umoéw oraz do
momentu realizacji zapytania kierowanego za pomocg e-mail lub do czasu
zakonczenia rozpatrywania reklamacji.

§ 3 Udostepnianie danych

1.

Administrator zapewnia, ze wszelkie zebrane dane osobowe stuzg do realizacji
zobowigzan wobec uzytkownikow. Informacje te nie bedg udostepniane osobom
trzecim za wyjatkiem sytuacji, gdy:

a) uprzednio zostanie wyrazona wyrazna zgoda oséb, ktdrych one dotyczg, na takie
dziatanie, lub

b) przekazanie takie jest niezbedne w przypadku korzystania przez Administratora z
osOb wspotpracujgcych, np. ksiegowych, podwykonawcéw i dostawcow
asortymentu, kurieréw i przewoznikéw, kancelarii prawnych,

c) dane przekazywane sg do osob wspoétpracujgcych z serwisem, tj. oséb
sprzedajgcych za posrednictwem serwisu lub projektujgcych asortyment, w celu
realizacji zamowienia i jego rozliczenia,

d) jezeli obowigzek przekazania tych danych wynika lub bedzie wynikaé¢ z
obowigzujgcych przepiséw prawa, np. organom scigania.

2. Administrator moze udostepnia¢é dane zanonimizowane (tj. takie, ktore nie

identyfikujg konkretnych Uzytkownikow) zewnetrznym ustugodawcom w celu
lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla Uzytkownikéw, a w tym
zakresie ze wzgledu na siedzibe dostawcow oprogramowania dane mogg byc¢
przekazywane — z zachowaniem zasad ich ochrony — do panstw trzecich (np. USA w
przypadku Google lub Facebook).

§ 4 Przetwarzanie danych osobowych os6b wspétpracujacych

1.

Administrator zapewnia, ze wszelkie zebrane dane osobowe stuzg wylgcznie do
realizacji i obstugi wspétpracy z Administratorem i na potrzeby weryfikacji, w tym
przyjecia do zespotu partnerow Administratora i nie sg przechowywane dtuzej niz to
jest konieczne ze wzgledu na wyzej wymienione powody. Przetwarzanie danych



odbywa sie tu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Ogodlnego Rozporzgdzenia o Ochronie
Danych.

Przestane przez kandydatow do wspoipracy dane rejestrowe oraz inne poufne
informacje sg przetwarzane i przechowywane jedynie w celu rekrutacji do zespotu
partnerow Administratora i wytgcznie do czasu zakonczenia procesu rekrutacji. Dane
sg tu przetwarzane na podstawie ust. 1 lit. b Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie

Danych (podjecia dziatan zgdanych przez podmiot danych osobowych).

Kandydaci do wspotpracy, a takze podmioty wspotpracujace majg prawo do zgdania
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest przez kandydatéw na wspotpracownikow jest
dobrowolne, lecz niepodanie danych uniemozliwi wspétprace, a przez to brak
posiadania dostepu do serwisu i w konsekwencji brak mozliwosci swiadczenia ustug
lub dokonywania sprzedazy za posrednictwem serwisu.

Administrator przetwarza wizerunek i/lub logotyp wspotpracownika lub kandydata na
wspétpracownika jedynie po uzyskaniu jego uprzedniej zgody na takie dziatanie,
wskazujgc jednoczednie zakres przetwarzania. Przetwarzanie odbywa sie tu na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych.

§ 5 Uprawnienia Uzytkownika

1.

Uzytkownik, ktorego dane osobowe sg przetwarzane ma prawo wgladu do swoich
danych, ich uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, czasowego lub statego
ograniczenia ich przetwarzania, zgdania ich usuniecia. Wglad, uzupetnienie,
uaktualnienie, sprostowanie, ograniczenie przetwarzania, usuniecie danych odbywa
sie na podstawie zgdania uzytkownika przestanego na adres poczty elektronicznej
kontakt@handbyhand.pl.

Zadanie takie powinno zawiera¢ imie i nazwisko uzytkownika.

Uzytkownik zapewnia, ze podawane lub publikowane przez niego w serwisie dane sg
poprawne.

Doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw
odbywato sie w sposob zgodny z przepisami prawa. Jezeli jednak uzytkownik uzna, iz
dopusciliSmy sie naruszenia, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Uprawnienia uzytkownika wskazane powyzej odnoszg sie jedynie do Administratora i
danych przez niego zbieranych, udostepnianych i przetwarzanych.

§ 6 Polityka Cookies

1.

Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, przechowywane na urzgdzeniach koncowych uzytkownikow (zazwyczaj na
twardym dysku komputera lub w urzadzeniu mobilnym) stuzgce do zapisywania przez
przegladarke uzytkownika okreslonych ustawien i danych w celu korzystania ze stron
internetowych. Pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzgdzenie uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg, zapewniajgc komfort podczas jej uzytkowania.
Przechowywanie plikbw ,cookies” umozliwia zatem odpowiednie przygotowanie



3.
a.

b.

C.

strony internetowej i oferty pod kgtem preferencji uzytkownika - serwer rozpoznaje go
i pamieta m. in. preferencje takie jak: odwiedziny, klikniecia, poprzednie dziatania.
,Cookies” zawierajg w szczegodlnosci nazwe domeny serwisu internetowego, z
ktérego pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny
numer stuzacy do identyfikacji przegladarki, z ktorej nastepuje potgczenie ze strong
internetowa.
Pliki ,cookies” uzywane sg w celu:
dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych,
tworzenia anonimowych statystyk, ktére poprzez pomoc w ustaleniu w jaki sposob
uzytkownik korzysta ze stron internetowych umozliwiajg ulepszanie ich struktur i
zawartosci,
dostarczania uzytkownikom witryny tresci reklamowych dostosowanych do ich
zainteresowan.

Pliki ,cookies” nie stuzg identyfikacji uzytkownika i na ich podstawie nie jest ustalana jego
tozsamosé.

4.
a)

b)

Zasadniczym podziat plikdw ,cookies” stanowi ich rozréznienie na:

Pliki ,cookies” o charakterze statym (persistent cookies) przechowywane sg na
urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow ,cookies” lub tez
do momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika.

Pliki ,cookies” o charakterze tymczasowym (session cookies) sg plikami
tymczasowymi, usuwanymi automatycznie po wylogowaniu ze strony internetowej lub
zamknieciu okna przegladarki internetowej.

Stosownie plikdw ,cookies” w celu dostosowania zawartosci stron internetowych do
preferencji uzytkownika nie oznacza co do zasady gromadzenia zadnych informac;ji
pozwalajgcych na identyfikacje uzytkownika, chociaz informacje te mogg mieé
niekiedy charakter danych osobowych to jest danych umozliwiajgcych przypisanie
pewnych zachowan konkretnemu uzytkownikowi. Dane osobowe gromadzone przy
uzyciu plikow ,cookies” mogg by¢ zbierane wytgcznie w celu wykonywania
okreslonych funkcji na rzecz uzytkownika. Takie dane sg zaszyfrowane w sposoéb
uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

Pliki cookies wykorzystywane przez niniejszg strone nie sg szkodliwe ani dla
uzytkownika ani dla urzadzenia koncowego przez niego wykorzystywanego, dlatego
w celu prawidtowego funkcjonowania serwisu zalecane jest niewytgczanie ich obstugi
w przeglagdarkach. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania
stron internetowych (przegladarka internetowa) domy$inie dopuszcza
przechowywanie informacji w formie plikdw ,cookies” i innych podobnych technologii
w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Uzytkownik w kazdej chwili moze zmieni¢
sposob korzystania z plikow ,cookies” przez przegladarke. W tym celu nalezy zmienic
ustawienia przegladarki. Sposéb dokonania zmiany ustawien rézni sie w zaleznosci
od uzywanego oprogramowania (przeglgdarki internetowej). Odpowiednie wskazowki
znajdziesz na podstronach, w zalezno$ci od przegladarki, ktérej uzywasz.
Szczegdétowe informacje o zarzadzaniu plikami cookies na telefonie komoérkowym lub
innym urzgdzeniu mobilnym powinny znajdowac sie w instrukcji obstugi danego
urzagdzenia mobilnego. W kazdej chwili Uzytkownik moze takze usung¢ swoje dane z
bazy Google Analytics.



