REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
handbyhand.pl

Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.handbyhand.pl prowadzony jest przez
Agnieszke Samocka prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg EURO-FINANSE Agnieszka
Samocka wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wilasciwego do spraw gospodarki, z
siedzibg: ul. Szkolna 7, 59-220 Legnica, NIP: 6191493487, REGON: 250935180, zwany
LAdministratorem”.

Kontakt z Administratorem mozna uzyskac¢:

- pod numerami telefonu: +48 76 723 80 69, +48 605 033 912 (godziny pracy Serwisu 8-16 w dni
robocze, opfata jak za zwykle potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktérego korzysta Klient),

- korzystajgc z adresu poczty elektronicznej — kontakt@handbyhand.pl.

§ 1 Wstep

1. Regulamin serwisu HandbyHand okresla warunki oraz zasady funkcjonowania i korzystania z
serwisu, jak réwniez zasady i warunki sprzedazy dokonywanej ze posrednictwem serwisu,
znajdujgcego sie pod adresem: handbyhand.pl. Wystawianie i kupno przedmiotow w serwisie
HandbyHand jest mozliwe tylko i wylacznie po wyrazeniu zgody i akceptacji wszystkich
postanowien regulaminu. Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z zawartych w nim zasad oraz
postanowien.

2. Regulamin jest zawsze dostepny na stronie serwisu HandbyHand. W razie jakichkolwiek
watpliwosci zwigzanych ze zrozumieniem bgdz interpretacjg tresci regulaminu prosimy o kontakt
mailowy (kontakt@handbyhand.pl) z Administratorem serwisu, ktéry dostarczy wszelkich,
niezbednych informacji.

§ 2 Definicje

1. ADMINISTRATOR - firma EURO-FINANSE Agnieszka Samocka zarejestrowana w Polsce, ul.
Szkolna 7, 59-220 Legnica, NIP: 6191493487, REGON: 250935180, wpisana do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej pod numerem 769. llekro¢ mowa o nazwie "HandbyHand" odnosi sie
to do firmy EURO-FINANSE Agnieszka Samocka. Administrator Swiadczy ustuge udostepnienia
zasobow serwisu na rzecz Uzytkownikdéw.

2. GALERIA, SERWIS, HANDBYHAND - internetowy serwis handlowy, dziatajacy pod domeng
www.handbyhand.pl, za posrednictwem ktérego zawierane sg umowy kupna-sprzedazy

produktow pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym.

3. STRONA INTERNETOWA SERWISU - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Administrator
prowadzi serwis, dziatajgce w domenie www.handbyhand.pl

4. REGULAMIN - oznacza niniejszy regulamin.

5. REJESTRACJA - proces tworzenia dostepu do Panelu Uzytkownika w galerii HandbyHand
polegajgcy na wypetnieniu formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie www.
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handbyhand.pl lub skorzystaniu z opcji utworzenia dostepu do Panelu Uzytkownika poprzez
potgczenie z kontem w serwisie Facebook.com.

6. NAZWA UZYTKOWNIKA - oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika, przez niego
ustalone, skfadajgce sie z ciagu znakow literowych, cyfrowych lub innych, stosowane zamiennie
z Loginem i wymagane wraz z Hastem do uzyskania dostepu do Panelu Uzytkownika w serwisie
HandbyHand

7. LOGIN - adres e-mail Uzytkownika serwisu podany w procesie rejestracji.
8. HASL.O - kombinacja liter, cyfr lub liter i cyfr, przy czym hasto musi zawiera¢ min. 6 znakoéw.

9. PANEL UZYTKOWNIKA - jest to wydzielona cze$¢ serwisu, do ktorej dostep ma Uzytkownik
serwisu po zalogowaniu przy uzyciu wiasnego adresu e-mail (nazwy Uzytkownika) i hasta. Osoba
uprawniong do dostepu do konta jest osoba, ktdra dokonata rejestracji w serwisie i zawarta
umowe swiadczenia ustugi, ktéra umozliwia korzystanie z Panelu Uzytkownika.

10. UZYTKOWNIK - osoba, ktéra dokonata rejestracji w HandbyHand, w wyniku ktérej otrzymata
dostep do Panelu Uzytkownika. Uzytkownikami sg zaréwno Kupujacy jak i Sprzedajgcy.

11. KUPUJACY - Uzytkownik podejmujgcy dziatania zmierzajace do zakupu Produktéw
oferowanych w HandbyHand.

12. SPRZEDAJACY (PROJEKTANT) — Uzytkownik, ktérego konto zostalo rozszerzone o
dodatkowe funkcje, umozliwiajgce mu sprzedaz Produktow w HandbyHand.

13. BUTIK - dedykowana Sprzedawcy strona internetowa w serwisie w ramach ktorej, widoczne
sg Produkty Sprzedawcy.

14. PRODUKT - towar, ktéry moze by¢ przedmiotem sprzedazy galerii w HandbyHand.

15. SPRZEDAZ - prowadzi do zawarcia umowy kupna-sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedajgcym. Sprzedaz przeprowadzana jest on-line, w formie umowy zawieranej na odlegto$¢,
pomiedzy Kupujgcym, a Sprzedajgcym za posrednictwem serwisu HandbyHand, na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie. Sprzedaz moze by¢ prowadzona 24 godziny na dobe
przez caty rok.

16. UMOWA SPRZEDAZY - umowa zakupu/sprzedazy Produktu w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawarta na odlegto$¢ miedzy Kupujgcym, a Sprzedajgcym.

17. PROGRAM PARTNERSKI - promocja dla Uzytkownikdow serwisu polegajgca na gromadzeniu
przez Uzytkownika bondw w celu pézniejszej wymiany ich na gotowke.

18. KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamoéwienia w Serwisie,

19. PRZEDSIEBIORCA O UPRAWNIENIACH KONSUMENTA — osoba fizyczna posiadajgca
status przedsiebiorcy, wpisana do rejestru CEIDG, dokonujgca Zamowienia w ramach swojej
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dziatalno$ci gospodarczej, jednak bez zwigzku z zawodowym charakterem tej dziatalnosci.
Status ten dotyczy wytgcznie klientdw majgcych miejsce dostawy lub siedzibe w Polsce.

20. KONSUMENT - Klient bedgcy osobg fizyczng, korzystajgcg z Serwisu w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

21. KONTO SPRZEDAJACEGO - konto na stronie Serwisu umozliwiajace zamieszczanie w nim
ofert sprzedazy wiasnych produktéw, zatozone przy weryfikacji Administratora.

22. SERWIS - strona internetowa dostepna pod adresem www.handbyhand.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ Zamédwienie,

23. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilo$é Towaréw,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

§ 3 Postanowienia ogdlne i warunki korzystania z serwisu HandbyHand

1. Przedmiotem dziatalnosci Serwisu jest umozliwienie chetnym podmiotom wystawienia ich
produktéw w celu ich dalszej sprzedazy przez dostarczenie w tym celu serwisu internetowego
oraz umozliwienie Klientowi sktadania Zamoéwien na oferowane produkty poprzez strone
internetowg. Korzystanie z tej ustugi mozliwe jest po rejestracji i zalogowaniu sie Klienta w
Serwisie lub poprzez prawidtowo wypetniony formularz Zamdwienia bez koniecznosci logowania
sie. Serwis umozliwia bezptatne przeglgdanie asortymentu Serwisu na stronach produktowych.

2. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu i przez Serwis pomiedzy sktadajgcym
Zamowienie jako kupujgcym a podmiotem wystawiajgcym oferte jako Sprzedawcag. Administrator
zapewnia serwis internetowy umozliwiajgcy dokonanie transakcji, w przypadku wyboru produktu
z oferty Administratora wystepuje dodatkowo jako Sprzedawca.

3. Kazdy Klient dokonujgcy zakupu produktéw oferowanych przez Serwis jest obowigzany
zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu i go zaakceptowac.

4. Serwis oferuje ustuge newsletteru, z ktérego korzystanie nastepuje po podaniu w formularzu
newsletteru na stronie Serwisu adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane
kolejne edycje newsletteru i kliknieciu pola subskrypcji. Ustuga newsletteru Swiadczona jest
nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, rezygnacji z newsletteru przez ztozenie stosownego zgdania do Serwisu, np. na e-
mail: kontakt@handbyhand.pl lub pisemnie na adres siedziby Serwisu.

5. Korzystanie z serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

6. Rejestracja i uzupetnienie przez Uzytkownika danych w Panelu Uzytkownika jest
rbwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem, ktorej
przedmiotem sg ustugi swiadczone przez Administratora w ramach serwisu, na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

7. Po dokonaniu rejestracji w serwisie HandbyHand Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie
srodkami komunikacji informacji systemowych oraz wiadomosci od Administratora.
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8. W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 2, Uzytkownik moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn w formie pisemnej na adres Administratora serwisu:
HandbyHand, ul. Szkolna 7, 59-220 Legnica lub droga mailowg na adres
kontakt@handbyhand.pl. Decyduje data wysyiki.

Wzér formularza o odstgpieniu od umowy, stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu. Prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, jezeli wykonat on jakgkolwiek czynno$¢ w
ramach serwisu, w szczegolnosci dokonat zakupu bgdz wystawit Produkt.

9. Uzytkownik rejestrujgcy sie w serwisie jako Projektant (Sprzedajgcy) powinien, w celu
szczegotowego informowania potencjalnych Kupujgcych, zamiesci¢ informacje dotyczgce
warunkow zwrotéw i reklamacji oraz regulaminu, ktory obowigzuje w Jego Butiku.

10. Wszelkie prawa do serwisu HandbyHand, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej serwisu, a
takze do wzorcow, formularzy, logotypéw zamieszczanych na stronie internetowej serwisu nalezg
do Administratora, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposob okreslony i zgodny
z regulaminem oraz za zgoda Administratora wyrazong na pismie.

11. Pobieranie, wykorzystywanie oraz przetwarzanie tresci serwisu, w tym za pomocg robotéw
internetowych lub innych automatycznych systeméw pobierania danych z serwisu bez zgody
Administratora jest rownowazne z naruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu.

12. Wszelkie dane i tresci dostarczone przez Uzytkownikdw na adres serwisu lub przy pomocy
serwisu mogg by¢ wykorzystane przez Administratora na zasadach okreslonych w regulaminie.
Uzytkownik wyraza zgode na wglad w te informacje przez Administratora, jak réwniez upowaznia
Administratora do ich wykorzystania zgodnie postanowieniami regulaminu. W przypadku
umieszczenia w serwisie tresci, majgcych charakter utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze
zm.) Uzytkownik udziela Administratorowi nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie i
niewytgcznej licencji do korzystania i rozpowszechniania a w szczegdlnosci prawa do
kopiowania, publikowania, dystrybucji, modyfikacji, przektadu oraz wykorzystania w inny sposéb
utworow udostepnionych dobrowolnie przez Uzytkownika w serwisie.

Niniejsza licencja pozostaje w mocy po rezygnacji Uzytkownika z korzystania z ustug serwisu,
zawieszenia jego konta lub usunieciu z serwisu przez Administratora.

Dodatkowo Uzytkownik upowaznia Administratora do nieodptatnego, nieograniczonego czasowo i
terytorialnie korzystania i rozpowszechniania, a w szczegolnosci do kopiowania, publikowania,
dystrybucji, modyfikacji, przektadu oraz wykorzystania w inny sposéb wszystkich dostarczonych
dobrowolnie przez Uzytkownika do serwisu materialdbw niemajgcych charakteru utworu w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz.
U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze zm.). Uzytkownik zrzeka sie wszelkich roszczen w stosunku do
Administratora w przypadku wykorzystania utworow o ktérych mowa powyzej zgodnie z
udzielong licencjg dotyczgcg korzystania z tych utwordw, w tym kopiowania w celach zwigzanych
z dziatalno$cig serwisu oraz usuniecia z serwisu.
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13. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika serwisu HandbyHand, strony internetowej serwisu lub ustug
swiadczonych przez Administratora w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajgcy dobra osobiste 0sbb trzecich lub uzasadnione interesy Administratora.

14. Administrator oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania
danych Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowaé
wiasciwe srodki techniczne, ktoére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci
stosowa¢ programy antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ korzystajgcych z sieci Internet.
Administrator nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek
formie Hasta.

15. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji serwisu HandbyHand w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Administratora.

16. Administrator nie oferuje i nie sprzedaje towarow prezentowanych pod adresem internetowym
handbyhand.pl oraz nie jest strong transakcji zawieranych za jej pomocg. Administrator
udostepnia strony internetowe, miejsce na serwerze i rozwigzania informatyczne umozliwiajgce
zapoznanie sie Uzytkownikowi z informacjami handlowymi Sprzedajgcych oraz zawieranie umoéw
kupna-sprzedazy pomiedzy Kupujgcymi a Sprzedajgcymi. Umowy kupna-sprzedazy towarow
prezentowanych pod adresem internetowym handbyhand.pl zawierane sg bezposrednio
pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

17. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug Serwisu:

a) podtgczenie do Internetu,

b) poprawnie skonfigurowana przegladarka,

c) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,
d) wtaczona obstuga Cookies i Java Script

f) program do odczytu plikéw formatu PDF.

18. W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych powyzej, Administrator nie gwarantuje prawidtowoSci
funkcjonowania Serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ i przebieg
procedury sktadania Zamaodwienia.

§ 4 Rejestracja

1. Rejestracja w serwisie HandbyHand jest nieodptatna i nieobowigzkowa i dokonuje sie jej
poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego.

2. Rejestracja nie jest wymagana do dokonywania zakupow w serwisie HandbyHand.
3. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z
regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.
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5. Dokonujgc rejestracji i uzupetniajgc dane w Panelu Uzytkownika, Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez EURO-FINANSE Agnieszka Samocka w celu
ewidencji sprzedazy oraz realizacji umowy kupna-sprzedazy, zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W.

6. Uzytkownik ma obowigzek aktualizowa¢ dane podane podczas rejestracji i uzupetniania
danych w Panelu Uzytkownika niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych. Zabrania sie jednak
usuwania przez Uzytkownika danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym w trakcie korzystania
Z ustug serwisu.

7. Rejestracja konta przez Sprzedajgcego jest obowigzkowa. Serwis nie przewiduje mozliwosci
zamieszczania ofert sprzedazy bez rejestracji, konta a przez to bez statusu Sprzedajgcego.
Sprzedajgcy uzupetnia swoj profil w Serwisie.

8. Po uzyskaniu dostepu do strony Serwisu Sprzedajgcy ma mozliwos¢ zamieszczania w nim
ofert sprzedazy wytwarzanych przez niego produktéw. W tym celu Sprzedajgcy ma obowigzek
zatozy¢ nowg oferte sprzedazy, w ktorej doktadnie przedstawi swoj produkt i jego parametry,
zamiesci zdjecia, wskaze dostepne metody przesyiki z listy oferowanych przez strone Serwisu
oraz cene. Sprzedajgcy ma obowigzek podac takze dane tzw. obowigzku informacyjnego z art.
13 RODO, w zakresie bycia administratorem danych oso6b kupujgcych. Jednoczes$nie
Sprzedajgcy upowaznia Serwis do przetwarzania danych osobowych kupujgcych w celu obstugi
posrednictwa w sprzedazy przez strone internetowg (funkcja podmiotu przetwarzajgcego dane).

9. Administrator zastrzega sobie prawo do pobrania prowizji wysokosci 17% ceny netto od kazde;j
zawartej umowy miedzy Sprzedajgcym a Klientem za pomocg strony Serwisu. Rozliczenie
prowizji nastepuje w oparciu o wystawiong przez Serwis fakture VAT w rozliczeniu
comiesiecznym. Faktura zostanie dostarczona Sprzedajgcemu na adres i w oparciu o dane
wskazane w procesie rejestracji Konta Sprzedajgcego. Sprzedajgcy ma 7 dni na uregulowanie
faktury. W przypadku braku zaptaty w terminie, Konto Sprzedajgcego ulega zablokowaniu do
czasu uiszczenia opfaty (Konto jest niewidoczne w Serwisie).

10. W przypadku wyboru przez Klienta oferty wystawionej przez Sprzedajgcego ponosi on petng
odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za wykonanie tak zawartej umowy sprzedazy i jednoczesnie jest
jedyng strong tej umowy.

11. Sprzedajgcy zamieszczajgc swojg oferte na stronie Serwisu, ponosi petng odpowiedzialnosé
za tres¢ oferty. W szczegodlnosci dotyczy to odpowiedzialnosci za:

a) zgodnos¢ oferty z wymogami prawa (w tym uwzglednienie obowigzkow informacyjnych
wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg o uprawnieniach konsumenta),
doktadnosc¢ i zgodnos¢ z prawdg parametréw produktu, wysokos¢ zgdanej ceny, dostepnosé¢ oraz
zgodnosc fotografii zamieszczonych na stronie Serwisu z rzeczywistoscia,

b) posiadanie przez Sprzedajgcego i jego produkty wszelkich niezbednych dokumentéw,
instrukcji i atestow wymaganych prawem,

c) terminowe i zgodne z Umowg przekazanie produktu Klientowi.

§ 5 Warunki sprzedazy w galerii HandbyHand
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1. Przedmiotem sprzedazy sg Produkty prezentowane przez Sprzedawcoéw na stronach ich
Butikow w serwisie.

2. Podane ceny prezentowanych Produktow sg w walucie polskiej - polski ztoty i sg cenami
brutto, tj. zawierajg podatek VAT od towardw i ustug.

3. Do podanej ceny Produktu doliczony bedzie koszt wysyiki. Koszt wysytki jest ustalony
kazdorazowo przez Sprzedajgcego w momencie wystawienia Produktu.

4. Sprzedajgcy zobowigzany jest do aktualizowania oferty, tak aby zawsze byta zgodna ze
stanem faktycznym.

5. Wystawiajgc Produkt w galerii HandbyHand, Sprzedajgcy zobowigzany jest zamiesci¢ dobrej
jakosci fotografie Produktu oraz jego szczegdtowy opis. W przypadku zamieszczenia fotografii
ztej jakosci lub Produktéw niespetniajacych wymogdw Administratora serwisu, Administrator ma
prawo usung¢ wystawiony Produkt bez podania przyczyny.

6. Wystawiajgc Produkt w galerii HandbyHand, Sprzedajgcy nie moze oferowaé¢ Produktéw,
ktérymi obrot narusza prawo, uprawnienia osob trzecich, uznane za naruszajgcych dobre
obyczaje i/lub obowigzujgca polityke Administratora.

7. Sprzedajacy deklaruje, ze jest autorem lub posiada prawo do uzywania zdje¢ oraz opisow,
ktore publikuje w galerii HandbyHand.

8. Sprzedajacy wyraza zgode na wykorzystanie publikowanych przez niego tresci (zdje¢, opisow
oraz nazw) w celach promocyjnych na stronie www.handbyhand.pl jak réwniez w innych
miejscach (Internet, prasa, telewizja itp.).

9. Sprzedajgcy wyraza zgode na przestanie Kupujgcemu, ktéry dokonat zakupu w Jego Butiku
danych niezbednych do realizacji umowy kupna-sprzedazy.

10. Sprzedawca wysyta Produkt do Kupujgcego w terminie ustalonym dla kazdego Produktu,
uwidocznionym na stronie Produktu.

11. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt bedacy przedmiotem Umowy kupna -
sprzedazy bez wad.

12. Sprzedawca jest zobowigzany do wystawienia faktury VAT, jezeli Kupujacy podczas
dokonywania zakupu w serwisie zaznaczy cheé jej otrzymania lub do wystawienia rachunku,
jezeli Sprzedawca nie jest ptatnikiem VAT.

13. Po wystaniu Produktéw, Sprzedajgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ ten fakt w Panelu
Uzytkownika w serwisie HandbyHand.

14. Sprzedawca moze zwroci¢ sie do Administratora z prosbg o anulowanie transakcji w sytuacii,
gdy kupujacy zrezygnuje z zakupu przed wystaniem produktu lub zwrdci zakupiony produkt.
Wéwczas Sprzedajgcy wysyta do Administratora na adres reklamacje@handbyhand.pl prosbe o
anulowanie transakcji z podaniem: numeru transakcji, nazw uzytkownikéw biorgcych udziat w
transakcji, przyczyny anulowania. Nastepnie Administrator wysyta do Kupujgcego prosbe o
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potwierdzenie rezygnacji. W przypadku braku sprzeciwu ze strony Kupujgcego w ciggu 3 dni
roboczych Administrator moze anulowac transakcje. Na anulowanie transakcji Administrator ma 5
dni roboczych od momentu otrzymania wiadomosci od Sprzedajgcego.

15. Zabrania sie Sprzedajgcym zamieszczania w dowolnym miejscu w serwisie adreséw innych
stron www oraz wszelkich informacji majgcych charakter handlowy lub kontaktowy.

16. Wszelkie kwestie sporne zwigzane z transakcjg kupna-sprzedazy, jak i przedmiotem tej
transakcji bedg rozwigzywane pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacy.

§ 6 Warunki zakupoéw w galerii HandbyHand
1. Kupujacy mogg dokonywac zakupdw w galerii przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Po dokonaniu zakupu Kupujgcy otrzyma wiadomosé e-mail, ktéra bedzie zawiera¢ szczegoty
zamowienia, forme, sposob i termin pfatnosci odnosnie zawartej umowy kupna-sprzedazy.

3. Kupujacy, dokonujgc zakupu wyraza zgode na przekazanie Sprzedajgcemu danych
osobowych, obejmujgcych imie, nazwisko, adres dostawy, numer telefonu i adres email.

4. Ptatnos¢ wynikajgca z umowy kupna-sprzedazy zawartej za posrednictwem galerii
HandbyHand jest dokonywana pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajgcym.

5. Kupujgcy zobowigzany jest do optacenia ceny Produktu wraz z kosztami wysyiki w ciggu pieciu
dni roboczych liczonych od momentu dokonania zakupu. W przypadku przekroczenia tego
terminu bez uzgodnienia tego ze Sprzedajacym transakcja moze zosta¢ anulowana.

6. W przypadku niewywigzywania sie przez Kupujgcego z obowigzku zaptaty za zakupione
Produkty Administrator serwisu ma prawo zablokowa¢ Kupujgcemu mozliwosé korzystania z
serwisu.

7. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kupujgcy moze odstgpi¢ od
umowy bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od daty otrzymania Produktu przez Kupujgcego.

8. Zwracany Produkt powinien zosta¢ odestany w stanie niezmienionym, nie noszacy sladow
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu.

9. Aby skorzysta¢ z prawa zwrotu Kupujacy musi w ciggu maksymalnie 14 dni od otrzymania
przesytki przesta¢ Projektantowi, od ktérego kupit Produkt, oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy
zawartej na odlegtos¢. Oswiadczenie mozna wysta¢ pisemnie na adres projektanta lub na adres
email, oraz odesta¢ Produkt na adres Projektanta w ciggu maksymalnie 14 dni od przestania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé.

10. Koszt zwrotu odsytanego Produktu pokrywa Kupujgcy.

11. Projektant zwrdci Kupujgcemu, kwote zaptacong za Produkt w ciggu maksymalnie 14 dni od
daty otrzymania przesytki ze zwracanym Produktem, przelewem na konto bankowe podane przez
Kupujgcego lub w innej formie ustalonej indywidulanie pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym.

8|Strona



12. Kupujgcemu odstepujgcemu od umowy, nalezy sie nie tylko zwrot ceny Produktu, ale takze
kosztu jego wysylki poniesionego przy zakupie (wysylka Produkiu od Sprzedawcy do
Kupujgcego) — do wysokosci odpowiadajgcej najtanszej opcji wysytki dostepnej w danej ofercie.
Jezeli klient wybierze drozszg opcje wysyiki, nie otrzyma zwrotu réznicy miedzy wartoscig
wybranej dostawy a najtanszg opcjg wysytki.

13. Zgodnie z art.38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827), zwrotowi nie podlega Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. zmieniono uzyte
materiaty, rozmiar, kolorystyke itp.)

§ 7 Reklamacije

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupionym Produktem, Kupujgcy moze kierowa¢ w formie
pisemnej na adres Sprzedawcy.

2. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia otrzymania w formie
pisemnej reklamaciji od Kupujgcego.

3. Uzytkownik moze zgtosi¢ Administratorowi reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie
elektronicznej i przestana na adres elektroniczny Administratora. W zgtoszeniu reklamacyjnym
Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu, poda¢ swoje dane kontaktowe (imieg i
nazwisko, adres email). Administrator niezwlocznie, lecz nie pdézniej niz w terminie 14 dni
rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany
w zgtoszeniu reklamaciji.

§ 8 Optaty i prowizje

1. Rejestracja jako Uzytkownik serwisu HandbyHand jest bezptatna. Za poszczegodlne dziatania
Sprzedajgcych pobierane sg odpowiednie optaty, ktérych wysokosc¢ okreslona jest ponizej.

HandbyHand.pl pobiera prowizje w wysokosci 17% od ceny sprzedanego Produktu. Kwota
prowizji podlega 23% podatkowi VAT.

2. Uzytkownik moze skorzysta¢ z promowania swoich Produktow, ktére podlega optacie jak
ponize;j:

Liczba kliknie¢  Cena (z Vat)

200 39,99 zt
500 74,99 zt
1000 99,99 zt

3. Faktura / faktury za prowizje i promowanie wystawiane bedg zawsze do 5-go dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym naliczona zostata prowizja lub Uzytkownik wykupit
promowanie. Faktury zostang wystane na adres mailowy podany przez Uzytkownika w czasie
rejestraciji.
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4. Platnos¢ za fakture z tytutu naliczonej prowizji za sprzedane Produkty nastepowaé bedzie w
ciggu 7 dni od dnia wystawienia faktury. W przypadku braku wptaty naleznosci za fakture w
wyznaczonym terminie Administrator ma prawo domagac sie zaptaty zalegtych naleznosci na
drodze sgdowe;.

§ 9 Program Partnerski

1. Kazdy Uzytkownik dokonujgcy zakupu w galerii otrzymuje od Administratora wynagrodzenie w
postaci bonu, stanowigce okreslony procent od dokonanych przez niego zakupéw.

2. Oprocz Kupujgeych, réwniez osoby polecajgce otrzymujg bon stanowigcy okreslony procent od
zakupow wszystkich osob, ktérym polecili zakupy w galerii. Polecenie to nic innego jak
przekazanie osobie poleconej linku, ktory to osoba polecona powinna wpisa¢ w odpowiednim
miejscu w formularzu rejestracyjnym. Jezeli osoba polecona wpisze w/w link to polecajacy ja
bedzie dostawat wynagrodzenie w postaci bonu za wszystkie zakupy osoby poleconej. W
sytuacji, gdy Kupujacy dokonuje rejestracji z polecenia (wpisze w formularzu rejestracyjnym link
podany mu przez polecajgcego) to bon naliczany jest zaréwno Kupujgcemu (za dokonane
zakupy) jak rowniez polecajgcemu (za polecenia).

3. Dodatkowo przygotowalismy réwniez promocje dla blogerow. Wynagradzane bonem beda
osoby, ktére np. na swoim blogu umieszczg specjalny link prowadzacy do strony naszej galerii.
Kazda osoba, ktora zarejestruje sie w galerii poprzez w/w link bedzie ,przypisana” do blogera,
ktory zamiescit link. Wynagrodzenie blogera (bon) naliczane bedzie procentowo od kazdej
optaconej transakcji Projektanta, ktory zarejestruje sie poprzez link udostepniony przez blogera.

4. W kazdym z w/w przypadkoéw z Programu Partnerskiego mogg korzystac tylko Uzytkownicy
zarejestrowani. Wartos¢ bonu Uzytkownicy widzg w panelu Uzytkownika w zaktadce ,Program
Partnerski”. Uzytkownik moze zleci¢ Administratorowi wyptate wartosci bonu w postaci przelewu
na konto bankowe Uzytkownika. Minimalna kwota wyptaty to 50 zt.

5. W sytuacji, gdy dojdzie do anulowania transakcji, z ktorej Uzytkownikowi lub Uzytkownikom
naliczony zostat bon to bon ten rowniez zostanie anulowany, kwota dotyczgca warto$ci bonu jakg
posiada Uzytkownik widoczna w panelu Uzytkownika w zaktadce ,Program Partnerski” zostanie
pomniejszona o tg samg kwote jaka zostata dodana z tytutu transakgciji.

§ 10 Blokada oraz usuniecie konta Uzytkownika

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania i/lub usuniecia konta Uzytkownika, ktory
narusza postanowienia niniejszego regulaminu, a w szczegolnosci dopuszcza sie spammingu,
przesytania niezamowionej informacji handlowej, promocyjnej, reklamowej (w tym reklamy
konkurencyjnych serwiséow do serwisu), czy uzywa stow powszechnie uznawanych za obelzywe.

2. Administrator moze zablokowa¢ i/lub usung¢ konto Uzytkownika, ktéry nie uregulowat
naleznosci wynikajgcej z zawartej uprzednio umowy kupna-sprzedazy lub nie wywigzat sie z
umowy kupna — sprzedazy, a w szczegolnosci nie przestat na adres Kupujgcego, Produktu
optaconego wczesniej przez Kupujgcego.
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3. Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania i/lub usuniecia konta Uzytkownika, ktéry
nie wywigzat sie z obowigzku zaptaty w wyznaczonym terminie za fakture wystawiong przez
Administratora.

4. Kazdy Uzytkownik, ktérego konto zostato usuniete, nie ma mozliwosci ponownego
zarejestrowania sie w serwisie bez zgody Administratora.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania i/lub usuniecia Konta Uzytkownika oraz
uniemozliwienia dostepu Uzytkownikowi do serwisu, ktdérego dziatania zostang uznane za
szkodliwe dla serwisu i/lub dla innych Uzytkownikow.

§ 11 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownikow

1. Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za niewlasciwe korzystanie z serwisu i
niestosowanie sie do postanowieh niniejszego regulaminu. Zabrania sie Uzytkownikom
zamieszczania w serwisie tresci, ktore:

- 8g sprzeczne z obowigzujgcym prawem,

- naruszajg prawa 0sob trzecich,

- naruszajg prawa autorskie,

- sg powszechnie uznawane za wulgarne lub obelzywe,

- wzywajg do nienawisci na tle rasowym, wyznaniowym lub etnicznym,

- nawotujg do aktéw przemocy,

- obrazajg Uzytkownikoéw lub inne osoby,

- promujg inne strony internetowe,

- promujg programy partnerskie firm trzecich,

- zawierajg tresci o charakterze pornograficznym,

- zawierajg tresci o charakterze reklamowym,
- stanowig linki prowadzace do stron zawierajgcych tresci opisane w tym paragrafie.

2. W wypadku zamieszczenia przez Uzytkownika tresci stanowigcych naruszenie regulaminu
mogg one zostac¢ usuniete przez Administratora serwisu, bez informowania Uzytkownika o tym
fakcie.

Zakazane sg wszelkie dziatania mogace utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie serwisu. W
przypadku stwierdzenia przez Administratora, ze Uzytkownik dopuszcza sie takich dziatan,
Administrator niezwtocznie zawiesi lub usunie Konto takiego Uzytkownika. W takiej sytuacji
Administrator podejmie rowniez wszelkie dziatania prawne majgce na celu naprawienie
poniesionej przez niego szkody. Dziatanie Uzytkownika polegajgce na prébie destabilizacji
serwisu mogg by¢ réwniez uznane za przestepstwo w rozumieniu przepiséw kodeksu karnego.

3. Uzytkownicy ponoszg catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate w wyniku
zachowania niezgodnego z prawem i z postanowieniami niniejszego regulaminu.

4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkode wyrzgadzong
Administratorowi, w nastepstwie uzycia nazwy firmy lub znakéw towarowych Administratora, bez
jego zgody lub niezgodnie z regulaminem.

§ 12 Odpowiedzialno$é Administratora
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1. Administrator nie jest strong zadnych umodéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i nie
odpowiada za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie tych umow z jakiejkolwiek przyczyny.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie dziatania Uzytkownikdéw, niezgodne z
niniejszym regulaminem oraz zasadami dziatania serwisu.

3. Administrator  nie jest zobowigzany do weryfikowania Produktéw wystawianych przez
Sprzedajgcych, ale zastrzega sobie prawo do usuniecia Produktéw, ktére naruszajg
postanowienia niniejszego regulaminu, majg negatywny wptyw na wizerunek serwisu, bgdz tez
tamig obowigzujgce przepisy prawa.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane i tresci zamieszczane w serwisie przez
Uzytkownikow, a w szczegodlnosci za jakos¢ oferowanych Produkidow oraz prawdziwos¢ i
rzetelno$¢ opisow, jak rowniez roszczenia zwigzane ze sprzedawanymi Produktami, réwniez te
dotyczgce plagiatow, niezgodnosci towardw z opisem oraz wysokosci ofert cenowych.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za bezprawne wykorzystywanie cudzej wlasnosci
intelektualnej w tym w szczegdlnosci praw ochronnych do znakéw towarowych przez
Uzytkownikow serwisu oraz za naruszenie przez Uzytkownikéw praw autorskich oraz innych
praw Uzytkownikéw lub oséb trzecich.

6. Administrator nie jest zobowigzany do nadzorowania przekazywanych i zapisywanych
informac;ji ani do poszukiwania tresci niezgodnych z prawem.

7. Uzytkownik zwalnia HandbyHand od wszelkich roszczen, jakie osoby trzecie mogg kierowaé
do HandbyHand z powodu naruszenia praw lub naruszenia obowigzkéw Uzytkownika.

8. Informacje znajdujace sie w serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
§ 13 Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci regulujgca zasady przetwarzania danych osobowych u Administratora,
okresla odrebny dokuemnt zamieszczony na stronie internetowe;.

§ 14 Postanowienia kofcowe

1. HandbyHand zastrzega sobie w kazdej chwili prawo do zmiany niniejszego regulaminu i
wprowadzenia nowych lub innych warunkéw uzytkowania. O zmianach Uzytkownik bedzie
poinformowany. Zmiany zaczng obowigzywac¢ dopiero po ich zaakceptowaniu. W przypadku
gdyby Uzytkownik ich nie zaakceptowat, HandbyHand moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie
ustug droga elektroniczna.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia na stronie serwisu. Umowy zawarte pomiedzy

Uzytkownikami, a Administratorem przed dniem wejscia w zycie regulaminu podlegajg jego
postanowieniom z chwilg akceptacji przez Uzytkownika.
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3. W sprawach nieuregulowanych regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Sagdem wiasciwym do rozstrzygania sporéow zwigzanych z ustugami $wiadczonymi przez
Administratora na podstawie niniejszego regulaminu jest sad wtasciwy dla siedziby
Administratora serwisu.

5. W przypadku zaistnienia sporu co do zasadnosci odmowy uwzglednienia reklamacji, Klientowi
bedacemu Konsumentem przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient moze skorzysta¢ z mediacji lub tez
polubownego sgdownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktérg bedzie toczyto sie
postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi
dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl. Ponadto pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/
odr Konsument ma dostep do rozstrzygania sporéw konsumenckich drogg elektroniczng za
pomocg unijnej platformy internetowej (platforma ODR). Prawo takie nie przystuguje Iub
Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta. W przypadku Klientow zagranicznych powinni oni
zorientowaC sie jakie majg sposoby pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich w
swoim kraju, a Administrator w razie koniecznosci przystapi do takiej procedury.

Zatgcznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC

Miejscowos¢, data................

Imie i nazwisko, adres, telefon

(zwracajgcego)
.............................. (nazwa sprzedajgcego)
oot (j6GO adireS)
Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢
Ja niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych produktow:

Potwierdzam, ze zwracam produkty zgodne z Ustawg z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta.
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http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Umowa dotyczy zamOwiIenia Nr...........cceeevirvieeeeeniniiieee e
Data odbioru tOWarU.........c.uveeiiiiiiiieee e

Numer konta bankowego (na ktéry nastgpi zwrot ptatnosci):

Podpis Konsumenta lub Przedsiebiorcy o prawach konsumenta
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